PATVIRTINTA
UAB ,,Rubus* direktoriaus
2022-10-24, jsk. Nr. DSS-7

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Rubus® smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato
principus, kuriais vadovaujamasi UAB ,,Rubus®, sickiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma.

2. Politikos tikslas — viesai deklaruoti smurto ir priekabiavimo darbe netoleravima UAB
,Rubus*“ ir uztikrinti psichologiskai saugios darbo aplinkos kiirima. PsichologiSkai saugios darbo
aplinkos kiurimas apima UAB ,,Rubus® darbuotojus, klientus, tiekéjus ir subrangovus.

Il SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO POLITIKOS PRINCIPAI

3. UAB ,,Rubus* netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis smurtas:

e prickabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jzeisti darbuotojo
orumg dél amziaus, negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomonés ar
isitikinimy, fizinis, psichologinis ir/ar seksualinis iSnaudojimas, vienkartinis ar
sistemingas neetiSkas, nepagarbus elgesys;

e bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizinés, psichologinés skriaudos baime;

e bet kokia forma pasireiksti galintis mobingas.

4. UAB ,,Rubus®, atsizvelgdama ] psichosocialing rizikg, darbg siekia organizuoti taip,
kad buty kuriama saugi ir psichologinei sveikatai palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé
nepatirty priesisSky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamumag ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir
bejége padét;.

3. UAB ,,Rubus‘ skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebétus psichologinio
smurto atvejus anonimiskai ar atskleidZiant savo tapatybe pranesti Sioje Politikoje nustatyta tvarka,
atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancija bet kokioms psichologinio smurto darbe
apraiSkoms.

4. UAB ,,Rubus‘ uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitilymus, praSymus
ir (ar) skundus dél pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto darbe.

5. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, UAB ,,Rubus
uztikrina pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacija apie
pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos priemones.
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Il SKYRIUS
PRIES PSICHOLOGINI SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TAIKOMOS
PREVENCINES PRIEMONES

Eil. Prevenciné ApraSymas Atsakomybé

Nr. priemoné

1. Atsakingo asmens Paskirtas atsakingas asmuo konsultuoja darbuotojus Bendrovés direktoriaus

paskyrimas psichologinio smurto ir priekabiavimo klausimais. jsakymu paskirtas

Skatina informacijos sklaida, teikia pasitilymus darbo atsakingas asmuo
salygy ir mikroklimato gerinimui, skatina pagarba,
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atidumu ir atvirumu grista organizacijos kultiira,
bendravimg ir bendradarbiavima

2. Darbuotojy Prie$ darbo pradzig ir véliau pagal poreikj darbuotojai Administracijos
supazindinimas su supazindinami su darbo tvarkos taisyklémis, pareiginiais | darbuotojus supaZzindina ir
tinkamo elgesio nuostatais, instrukcijomis, tvarkomis, kurios aiskiai moko jmonés DSS
darbe normomis ir reglamentuojg tinkama darbuotojy elgesj. Taip pat specialistas, valymo darby
mokymas atpazinti | darbuotojai supazindinami su $ia Politika bei mokomi vykdytojus — kokybés
psichologinj smurtg | atpaZinti psichologinj smurtg vadybininkali
(priedas Nr. 1)

3. Pranesimy apie Darbuotojai jvairiais btidais (interviu, anketiné apklausa) | UZ prane$imus atsakingas
smurto atvejus skatinami pranesti apie galimus smurto atvejus. kiekvienas darbuotojas
skatinimas, jy Problemy atpazinimas, jy vieSinimas ir netoleravimas asmeniskai.
registravimas ir leis veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe Uz atvejy tyrimg -
tyrimas direktoriaus jsakymu

paskirta komisija

4. Darbuotojy I atvejy tyrima jtraukti darbuotojus, jy iSklausyti. Taip Direktoriaus jsakymu
jtraukimas darbdaviui bus lengviau modeliuoti tinkama elgesj paskirta komisija

5. Pagalba Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esama poveikij Direktoriaus jsakymu
darbuotojams darbuotojy emocinei sveikatai gali bati taikoma jvairiy paskirta komisija
patyrusiems formy pagalba; sudaryti saglygas psichology ar psichiatry
psichologinj smurtg | pagalbai, vadovaujantis protingumo principu, apmokéti

uz tokia pagalba, taikyti darbo rotacija arba perkelti
darbuotojus j kita darbo vieta, suteikti atostogas ir pan.

6. Auksciausios ir Periodiskai organizuoti mokymus ir susirinkimus, Bendrovés direktoriaus
vidutinés grandies siekiant pagilinti zinias psichologinio smurto atpazinimo | jsakymu paskirtas
vadovy/vadybininky | ir valdymo klausimais. atsakingas asmuo
kompetencijy
ugdymas

7. Vidiné Periodiskai darbuotojams priminti apie galimas Bendrovés direktoriaus
komunikacija psichologinio smurto situacijas, sprendimus, bendravimo | jsakymu paskirtas

ir elgesio biidus, skatinti emociskai saugig darbo aplinkg | atsakingas asmuo
bei pazeisty teisiy gynybos galimybes. Akcentuoti

nekonfliktiskos kulttiros palaikymg. Viesinti iskilusias

problemas. Motyvuoti darbuotojus netoleruoti smurto ir

atskleisti galimus smurtautojus, skatinti atvirai kalbéti

apie psichologinio smurto darbe problemas.

8. Informaciniai Skatinami vadovy ir pavaldiniy susitikimai ir pokalbiai, | Visy lygiy vadovai
susitikimai aptariant konkredias situacijas, ko pasékoje tikimasi jog | Kokybés vadybininkai

darbuotojas apgalvos savo veiksmus ar elgesi, kas
ateityje galimai uzkirsty kelig konfliktinéms situacijoms

9. Mikroklimato Pagal poreikj arba siekiant iSsiaiskinti darbuotojy Bendrovés direktoriaus
tyrimy savijautg darbe, organizuojamas mikroklimato tyrimas. jsakymu paskirtas
organizavimas atsakingas asmuo ir

kokybés vadybininkai

10. | Sutartiniy Parduodant paslaugas klientams ir pasiraSant su jais Direktorius ir pardavimy
jsipareigojimy su paslaugy teikimo sutartj, jpareigoti klientg ne tik sudaryti | skyriaus darbuotojai
klientais, tiekéjais ir | UAB ,,Rubus® darbuotojams saugias darbo salygas ir
subrangovais supazindinti juos su savo tvarkomis ir taisyklémis, bet ir
praplétimas uztikrinti darbo aplinka, kurioje darbuotojai nepatirty

psichologinio smurto ir/ar priekabiavimo.
11. | Poveikio priemoniy | Atsizvelgiant j psichologinio smurto jrodymo lygj, Direktoriaus jsakymu

taikymas
smurtautojui

iSklausyty pusiy paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, gali biiti taikomos jvairios poveikio
formos (pokalbis su smurtautoju, rastiskas jspéjimas,
perkelimas j kitg darbo vieta ar rotacija, atleidimas i8
darbo)

paskirta komisija
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111 SKYRIUS
DARBDAVIO IR DARBUOTOJO PAREIGOS

6. Darbdavys privalo sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi ] atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais sieckiama
darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj“ (LR DK 30 str.).

7. Darbdavys turi pareiga uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo
salygas visais su darbu susijusiais aspektais, darbdavys privalo vykdyti ir privalo vertinti psichosocialiniy
veiksniy profesing rizika, jgyvendinti darbo pobiidj atitinkancias prevencines organizacines ir technines
priemones profesinei rizikai $alinti ir (ar) sumazinti ir imtis visy biitiny priemoniy psichologinio smurto
darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo
aplinkoje, suteikti (LR DSS jstatymo 11 str.)

8. Darbo santykiuose darbuotojas yra laikomas silpnesnigja Salimi, ta¢iau nepamirsti vykdyti
savo pareigas privalo ne tik darbdavys, bet ir darbuotojas.

9. Kiekvieno darbuotojo pareiga vykdyti jmonés darbo tvarkos taisykliy, tvarky, darbuotojy
saugos ir sveikatos norminiy dokumenty reikalavimus, su kuriais jie supazindinti ir apmokyti juos
vykdyti, ir kaip galima labiau ripintis savo ir kity darbuotojy sauga ir sveikata, remiantis savo ziniomis ir
vadovaujantis padalinio vadovo, darbdaviui atstovaujan¢io asmens duotais nurodymais (LR DSS jstatymo
33 str.).

10. Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdaviai, jgyvendindami savo teises ir
vykdydami pareigas, turi laikytis jstatymy, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti sagziningai, laikytis
protingumo, teisingumo ir sgziningumo principy.

IV SKYRIUS
PRANESIMU APIE GALIMA PSICHOLOGIN] SMURTA IR PRIEKABIAVIMA
TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

11. Visi praneSimai apie smurto ir priekabiavimo darbe atvejus (tiek zodiniai, tiek
raSytiniai) turi biiti fiksuojami bei nagrin¢jami, sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus
apie jvykius su detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto ir priekabiavimo situacija,
aplinkybes, galimus liudininkus ir pan.

12. Apie galimus psichologinio smurto atvejus darbuotojai gali pranesti (zodZiu ar rastu):

e savo tiesioginiam vadovui;

e skambinti tel. 8 612 90417;

e rasyti el. p. info@rubus.lt;

e uzpildyti anoniming forma tinklapyje www.rubus.It

13. Darbuotojali, Sios Politikos punkte Nr. 12 iSvardintais biidais, gave zoding ar rasyting
informacijg apie galimg psichologinio smurto atvejj, nedelsiant privalo pranesti jmonés vadovui ir
DSS specialistui.

14. DSS specialistas atvej] registruoja Galimy psichologinio smurto ir priekabiavimo
atvejy registravimo zurnale (lentelé Nr. 1)

Pranesimo | Pranes$éjas ir praneSimo Aplinkybés Liudininkai Atvejo Atvejo tyrimo
data budas (trumpai) i$nagringjimo i$vados ir
data pritaikytos poveikio
priemonés
1 2 3 4 5 6

Lentelé Nr. 1 Galimy psichologinio smurto ir priekabiavimo atvejy registravimo Zurnalas

15. Registruotus smurto ir prickabiavimo atvejus nagrinéja, prevencines ir poveikio
smurtautojui priemones siiilo UAB ,,Rubus“ direktoriaus jsakymu sudaryta neSaliSka smurto ir
priekabiavimo darbe atvejy nagrin¢jimo komisija (toliau — Komisija).


mailto:info@rubus.lt
http://www.rubus.lt/
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16. Pagal poreikj, atvejo tyrimui, | Komisijg gali bati jtraukiami ir papildomi asmenys
(specialistai, darbuotojai, klienty, tieckéjy atstovai ir kt.).

17. Atvejis turi baiti pradétas tirti nedelsiant, bet ne véliau, kaip per 3 darbo dienas. Atvejis
turi biiti iSnagrinétas ir pateiktos tyrimo i§vados bei pasitilytos prevencinés ir poveikio smurtautojui
priemonés ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo praneSimo apie atvejj gavimo dienos.

18. UAB ,,Rubus‘ darbuotojams yra garantuojamas:

e prane$imo aplinkybiy nevieSinimas;

e darbuotojo, praneSusio apie smurto ir priekabiavimo atvejj/-us ir (ar)
nukentéjusiojo, konfidencialumas (esant tokiam praSymui);

e pranes$img tirian¢iy asmeny (sudarytos komisijos nariy) objektyvumas.

19. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ir
priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir turimy
jrodymy pateikimo.

20. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjgs smurto ir priekabiavimo atveji, galimai
jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir Kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija.

21. Komisijai gali rinkti visus su gin¢u susijusius objektyvius jrodymus:

e dokumentus (pvz., psichology/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);
iSsaugoti SMS zinutes;
iSsaugoti elektroninius laiskus, persiysti j asmeninj el. pasta;
turimas nuotraukas;
vaizdo ar garso jrasus;
¢ liudininkus, galin¢ius patvirtinti nederama kito asmens elges;j ir kt.

22. Surinkus informacijg, organizuojamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas
ir teikiamos i$vados bei prevencinés priemonés UAB ,,Rubus®“ vadovybei. Komisijos posédziai
protokoluojami. Atvejy tyrimo dokumentai ir jrodymai kaupiami ir saugomi.

23. Jeigu darbuotojui pranesus apie galimas smurto apraiskas Sios Politikos 12 punkte
nurodytais biidais nesiimama veiksmy, darbuotojas patyres ar pastebejes smurtg turi rastiSkai kreiptis
tiesiogiai | UAB ,,Rubus® direktoriy.

24. Jeigu negaunama pagalba organizacijos viduje, smurtg patyres ar pastebéjes
darbuotojas gali kreiptis j:

e profesing sajunga (jeigu tokia yra);
e darbo tarybg arba darbuotojy saugos ir sveikatos komiteta;
e darbo gincy komisija prie Valstybinés darbo inspekcijos.

25. UAB ,,Rubus‘ uztikrina:

e reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems nuo smurto ir priekabiavimo
darbe;

e darbuotojy, pateikusiy pranesimg dél smurto ir priekabiavimo, konfidencialuma,
objektyvumg ir neSaliSkuma visy galimo smurto ir priekabiavimo atvejo dalyviy
atzvilgiu,

e kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei
pateiks praneSima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir priekabiavimo atvejo.

26. Jei pateiktame pranesime minimi ir kiti galimi nusizengimai (nusikalstamos veikos,
korupcijos, etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj
atitinkamoms tarnyboms nagrin¢jimui.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

3. Politika privaloma UAB ,,Rubus® ir visiems jos darbuotojams.

4. Politika skelbiama vieSai jmonés tinklapyje www.rubus.lt.

5. Darbuotojai su $ia Politika yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

6. Sios Politikos pazeidimas gali biiti laikomas $iurk§¢iu darbo pareigy paZeidimu ir
taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos
teises aktuose.

7. Politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama UAB ,,Rubus* direktoriaus jsakymu.



http://www.rubus.lt/

Priedas Nr. 1
prie Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
(2022-10-24, jsk. Nr. DSS-7

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI IR FORMOS

Iprastai psichologinis smurtas pasireiskia daugiau nei viena netinkamo elgesio forma:
e prickabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir/arba zeminama ir
pan.);
e smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su tikslu pazeisti asmens
orumg ir/ar sukurti priesiska darbo aplinkg).

Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:
e iSnaudojimu (fiziniu, psichologiniu, seksualiniu);
e neetiSku ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

Darbo aplinkoje priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje (darbo zonose, poilsiui
skirtose patalpose, pakeliui j/i§ darbo, kituose kolektyvo susibiirimo vietose ir pan.) ir gali paveikti bet
kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma.

Taikomas psichologinis smurtas gali biiti iSreikstas:
e tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas);
netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu);
panaudojant informacines technologijas (el. laiskais);
panaudojant mobily telefong (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.);
panaudojant jmonés vidin] intraneta;
panaudojant visuomenés informavimo ar bendravimo platformas.

Psichologinis smurtas gali turéti verbaling (informacijos perdavimas zodziais, tiek Zodziu, tiek rastu) ir/ar
neverbaling (per balso intonacija, veido iSraiska, mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.) iSraiska.

Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip:

e grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

o pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dé¢l atlikty uzduociy jj Zeminant, siekiant
jzeisti ir kt.);

o SmeiZtas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin€ios padaryti zalos asmens garbei ir
orumui, paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmen;j nebitais dalykais ir kt.);

o pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir kt.);

e ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

e manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas darbo
uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

o nepagrijsta kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui d¢l atlikty uzduociy jj Zeminant, siekiant
jzeisti ir kt.);

e sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

e noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos apie
darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama priesisSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

e riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emacijos ir kt.);

e vieSas Zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas,
panieka ir kt.).



KAS NERA LAIKOMA PSICHOLOGINIU SMURTU IR PRIEKABIAVIMU

Esminis psichologinio smurto pozymis - prievartg taikanc¢io asmens siekimas psichologiskai dominuoti
prie§ smurto auka.

Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo aplinkos
suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty
kompetencijy, ziniy ar kity aplinkybiy gali klaidingai jzvelgti psichologinj smurta.

Psichologiniu smurtu ir priekabiavimu nebus laikoma:

e darbuotojy veiklos vertinimas, kuriy metu darbuotojui jvardijami jo atlickamo darbo trikumai ir
privalumai, iSreiskiamos pastabos. Darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines savybes,
darbo rezultatus ir pan.;

o darbdavio reiklumas darbuotojui; darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi
pavesty pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j darbg laiku, drausti
palikti darbo vietg be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.);

e tarp darbdavio ir darbuotojo kilg nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai.




