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UAB ,,RUBUS“ ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB ,,Rubus* (toliau — Bendrov¢) etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato veiklos ir elgesio
pricipus ir profesinés etikos normas, kuriomis, vykdydami savo darbines pareigas, turi vadovautis
Bendrovés valdybos nariai, vadovai, visi darbuotojai, praktikantai ir kiti Bendrovés vardu veikiantys
asmenys. Kodekso tikslas — apibrézti Bendrovés vertybes ir principus, kurti draugiska darbo aplinka,
ugdyti profesing kompetencija, skatinti dalykiskus, teisingumu ir geranoriSkumu gristus Bendrovés
darbuotojy tarpusavio rySius bei pagarbius santykius su klientais, verslo partneriais ir institucijomis.

1.2. Kodeksas parengtas vadovaujantis LR darbo kodeksu, LR lygiy galimybiy jstatymu, LR
korupcijos jstatymu, LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymu, Bendruoju duomeny apaugos
reglamentu ir kitais LR teisés aktais. Kodekso nuostatos jgyvendinamos remiantis Bendrovés Darbo
tvarkos taisyklémis, Darbo apmokéjimo sistema, Lygiy galimybiy politika, Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika, Informaciniy technologijy naudojimo, asmens duomeny tvarkymo bei
darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarka.

1.3. Sj Kodeksg ir jo pakeitimus jsakymais tvirtina Bendrovés Direktorius

1.4. Sis Kodeksas viesai skelbiamas Bendrovés interneto tinklapyje www.rubus.It

I1. PAGRINDINIAI ETIKOS PRINCIPAI
2.1. Santykiai su klientais, valstybinémis institucijomis

2.1.1. Bendrove teikia kokybiskas paslaugas juridiniams ir fiziniams asmenims, nepriklausomai nuo
Ju tautiniy, rasiniy, socialiniy, religiniy, amziaus skirtumy.

2.1.2. Verslo sandoriai turi biiti vykdomi taip, kad geriausiai atitikty bendrovés interesus, su klientais
bendradarbiaujama siekiant partnerystes ir abipusés naudos;

2.1.3. Bendrove veikia skaidriai, patikimai ir saZiningai, atskirdama vieSuosius ir privacius interesus;

2.1.4. Bendrove¢je vienodai vertinami visi klientai, né vienam neteikiant pirmenybés. Asmeniniai
rySiai nesuteikia privilegijos gauti kokig nors iSskirting naudg. Su draugais ir giminaiciais turi biiti
elgiamasi kaip su kitais klientais;

2.1.5. Santykius su klientais, verslo partneriais grindziami abipuse pagarba ir tolerancija,
saziningumu, kad nekilty abejoniy dél bendravimo patikimumo;

2.1.6. Yra teikiama teisinga informacija apie paslaugas, produktus ir kainas, vengiant klaidinanciy
teiginiy, operatyviai reaguojama j klienty uzklausas ir pretenzijas;

2.1.8. Su klientais bendraujama geranoriSkai ir mandagiai, nepaisant jy asmeniniy savybiy, turtinés
ar visuomenings padéties;
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2.1.9. Stabdomas paslaugy teikimas ir/arba atsisakoma vykdyti kliento nurodymus, jeigu tai
priestarauja Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams ar Zmoniy teiséms;

2.1.10. Nesudaroma jokiy oficialiy ar neoficialiy, raSytiniy ar zodiniy susitarimy nustatyti kainas ar
kitas salygas, kurie pazeidzia taikomus konkurencijos jstatymu, neklastojami dokumentai.

5.1.11. Gerbiama valstybé, jos institucijos ir jstaigos, laikomasi LR jstatymy, nutarimy ir kity teisés
akty reikalavimy;

5.1.12. Nesinaudojama nesazininga, iSnaudojancia ar diskriminuojancia savo partneriy, tiekejy ir
subrangovy darbo, paslaugos ir prekés perkamos tik i$ teisétai, saziningai veikianciy organizacijy

2.2. Santykiai su konkurentais

2.2.1. Bendrové vieSai nekritikuoja konkurenty jmoniy ir neskleidzia apie juos klaidinancios
informacijos apie juos, palaiko laisva versla bei konkurencija, todé¢l neuzkerta kelio kitoms jmonéms
laisvai konkuruoti ir veikti, Bendrové konkuruoja sgziningai, vadovaudamasi LR jstatymais ir
vadovaudamasi skaidrumu.

2.3. Santykiai Bendrovés viduje

2.3.1. Bendrovés darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindZiami mandagumu, taktiSkumu,
sgziningumu, draugiSkumu ir pasitikéjimu.

2.3.2. Darbuotojai turi elgtis dalykiskai, padéti vieni kitiems darbinéje veikloje, dalintis patirtimi ir
ziniomis, laikytis bendravimo etikos taisykliy bei elgtis taip, kad jy veiksmai nepakenkty jmonés
dalykinei reputacijai. Ne darbo metu darbuotojai taip pat vengia bet kokiy situacijy, kuriose jy
netinkamas elgesys galéty biiti siejamas su bendrove bei jos reputacija.

2.3.3. Bendrové¢je netoleruojamas priverstinis ar nesavanoriSkas darbas. Netoleruojama
diskriminacija dé¢l jdarbinimo, darbo uzmokescio, mokymosi, karjeros, nutraukus darbo santykius ar
18¢jimo ] pensija, del lyties, rasés, tautybés, religijos, amziaus, negalios, Seiminés padéties,
seksualinés orientacijos, narystés profesin¢je sgjungoje ar politiniy paziliry ir imamasi teiséty
priemoniy pastebétai diskriminacijai stabdyti.

2.3.4. Bendrove¢je gerbiamos darbuotojy teisés bendrauti laisvai ir pripazistamos jy savanorisko
jungimosi ] profesines sgjungas ar asociacijas teisés bei teisés derétis su darbdaviu.

2.3.5. Imonéje gerbiama kiekvieno darbuotojo asmenybe¢ ir individualumas, siekiama sukurti darbo
aplinka, kuri skatinty iniciatyva ir kiirybiSkumga.

2.3.6. Darbuotojai nevarzo vieni kity teisiy, vengia asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zzeminimo,
apkalby, SmeiZto, reputacijos menkinimo ir seksualinio priekabiavimo. Neigiamy emocijy
demonstravimas, balso kélimas kalbant bei psichologinio ar fizinio smurto panaudojimas prie§ kit
darbuotojg niekada néra toleruojamas ir tai laikoma grubiu etikos ir darbo pareigy pazeidimu.

2.3.7. Darbuotojai jsipareigoja biiti tvarkingos i§vaizdos ir, jeigu yra numatyta, pagal pareigas, privalo
vilkeéti specialig aprangg. Apranga turi biiti Svari ir tvarkinga.

2.3.8. Bendroves vadovybé (skyriy vadovai) turi:

2.3.8.1. pagarbiai elgtis su jiems pavaldziais darbuotojais, vieSai nedemonstruoti savo
simpatijy ar antipatijy;

2.3.8.2. déti visas nuo jy galimybiy priklausancias pastangas, kad darbuotojai dirbdami
nepatirty streso bei jaustysi saugis;



2.3.8.3. nurodymus ir pavedimus deleguoti atsizvelgiant j darbuotojy galimybes bei
kompetencijas, stengiantis kurti kolektyve darbingg ir draugiska aplinka;

2.3.8.4. pastabas d¢l pavaldiniy darbo trikumy ir klaidy reiksti korektiskai, pastaby i§sakymas
dalyvaujant kitiems asmenims laikomas darbuotojo menkinimu ir Zeminimu,

2.3.8.5. objektyviai vertinti pavaldiniy dalykines savybes bei pasiekimus, darbus paskirstyti
tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos kiekvieno darbuotojo kiirybinés galimybés ir kvalifikacija.

2.4. Korupcijos prevencija, kySininkavimas, dovanos

2.4.1. Bendrové netoleruoja korupcijos jokiomis jos formomis, jskaitant tiesioginj ir/ar netiesioginj
kysio davimg ar sitilyma, jo priémima ar praSymg ir siekia uzkirsti kelig bet kokiomis korupcijos
apraiSkoms

2.4.2. Kysininkavimas gali pasireiksti jvairiomis formomis, jskaitant, bet neapsiribojant — grynyjy
pinigy perdavimu, vertingomis dovanomis, kelioniy, pramogy apmokéjimu, karjeros galimybiy
suteikimu ir (ar) Zadéjimu, vertingos, komerciskai svarbios informacijos nutekinimu ir kt.

2.4.3. Bendrovés darbuotojams draudziama tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai sitilyti, duoti, prasyti, priimti
arba gauti kysj, jskaitant ir per bet kuriuos treciuosius asmenis.

2.4.4. Bet kokig dovang Bendrovés darbuotojas gali teikti tik i§ anksto suderings su Bendrovés
vadovu.

2.4.5. Grieztai draudziama priimti ir/ar dovanoti pinigus.

2.4.6. Bendrovés darbuotojams draudziama uzsiimti korupcinio pobiidzio nusikalstama veika —
kySininkavimu, prekybos poveikiu, papirkimu, kita nusikalstama veika, jeigu ji padaryta teikiant
paslaugas siekiant sau ar kitiems asmenims naudos. Apie bet kokius tokio pobuidzio veiksmus turi
biiti nedelsiant pranesta tiesioginiam vadovui.

2.4.7. Darbuotojai gali teikti ir priimti verslo ir reprezentacijai skirtas dovanas, kvietimus ]
priémimus, kultiirinius, sporto ar pramoginius renginius, jeigu jy tikslas — palaikyti verslo santykius,
gerinti jmonés jvaizdj ir Zinomuma.

2.4.8. Darbuotojas jam sitilomos dovanos arba kvietimo privalo atsisakyti, jeigu yra bent viena i§
toliau iSvardinty salygy:
2.4.8.1. dovana ar kvietimas sitilomi mainais uz kazkg arba tikintis kazko mainais;

2.4.8.2. priéemus dovang ar kvietimg biity jauciamas bet koks galimas jsipareigojimas;

2.4.8.3. su dovana ar kvietimg siiilan¢iu asmeniu buvo elgiamasi dviprasmiskai, kuomet jam
gal¢jo susidaryti klaidinga nuomong, kad i$ jo dovanos ar kitokio atsidékojimo laukiama ar tikimasi

2.5. Asmens duomeny apsauga

2.5.1. Bendrove gerbia savo darbuotojy, klienty, partneriy ir kity asmeny, kuriy duomenis tvarko
privatumg ir Bendrovéje jgyvendina technines ir organizacines apsaugos priemones tam, kad asmens
duomenys bty tvarkomi teisétai ir ne daugiau nei tai butina asmens duomeny tvarkymo tikslams
pasiekti. Bendrove, vykdydama savo veikla, asmens duomenis tvarko vadovaudamasi Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
Jstatymo ir kity taikytiny teisé€s akty nuostatais.



2.5.2. Asmens duomenys yra renkami, tvarkomi, perduodami, saugomi ir naikinami teisétai,
sgziningai ir skaidriai.

2.5.3. Bendrovés darbuotojai turi teis¢ rinkti, tvarkyti, perduoti, saugoti, naikinti ar kitaip naudoti
asmens duomenis tik atlikdami savo tiesiogines funkcijas, apibréztas pareiginiuose nuostatuose ar

kitame Jmonés lokaliniame teisés akte arba Jmonés vadovo pavedimu ir tik teisés akty nustatyta
tvarka.

2.6. Konfidencialumas

2.6.1. Konfidenciali informacija — tai vieSai neskelbtina turtin€, finansing, techniné informacija, o
taip pat duomenys apie akcininkus, darbuotojus ir klientus.

2.6.2. Bendrovés darbuotojai privalo zinoti, kuri informacija yra konfidenciali ir uZztikrinti jos
konfidencialumg. Jeigu darbuotojas nezino, kokia informacija yra konfidenciali, turi tai iSsiaiskinti
su tiesioginiu vadovu.

2.6.3. Bendrovés darbuotojai negali naudoti konfidencialios informacijos neteisétiems tikslams.
Privalo imtis veiksmy, apsaugosian¢iy slapta informacija nuo praradimo, vagystés, neteiséto
naudojimo ar pakeitimo.

2.6.4. Kiekvienas Bendrovés darbuotojas, valdantis informacijg apie Bendrovés prekes ar paslaugas,
negali jos pavieSinti, kol ji néra oficialiai paskelbiama, o taip pat turi imtis priemoniy, uztikrinanciy
Bendrovés savalaikio informacijos pavieSinimo jsipareigojimy laikymasi.

2.6.5. Darbuotojas negali atskleisti informacijos kitam asmeniui, nedirban¢iam Bendrovéje, iSskyrus
atvejus, kai turi tam leidimg. Darbuotojui taip pat draudziama atskleisti konfidencialig informacija

savo Seimos nariams ir draugams. Bendrovés viduje konfidenciali informacija turéty biti
atskleidziama tik tuomet, kai tai yra biitina.

2.6.6. Bendrovés darbuotojai gerbia kiekvieno asmens teis¢ i privatumg ir saugo klienty suteikta
konfidencialig informacija net ir pasibaigus sutartiniams santykiams su klientu.

2.6.7. Darbuotojai, iSeinantys 1§ Bendrovés, turi ir toliau saugoti bei nevieSinti konfidencialios
informacijos, kurig suzinojo dirbdami jmongje.

2.7. Vaiky darbas

2.7.1. Netoleruojamas vaiky iSnaudojimas, visi darbuotojai pritmami dirbti vadovaujantis teisés akty
numatytais asmens jdarbinimo amziui keliamais reikalavimais.

2.7.2. Neleidziama vaikams atlikti darbo, kuris jiems sukelty grésme ar pakenkty jy fiziniam,
protiniam ar emociniam vystymuisi ar trukdyty jy mokyklinio lavinimo procesui.

2.8. Darbuotojuy sauga ir sveikata

2.8.1. Bendrovéje darbuotojy saugos ir sveikatos procesai organizuojami vadovaujantis LR teisés
aktais reglamentuojanciais $ig sritj, daug démesio skiriama riziky valdymui ir darbuotojy emocinei
sveikatai, kuriama aplinka, kurioje saugu dirbti.

2.8.2. Bendrove skatina darbuotojy samoninguma, laikantis darbo saugos taisykliy ir uZtikrinant, kad
ju veiksmai nekelty pavojaus patiems darbuotojams, kolegoms, rangovams ir kitiems asmenims.

2.8.3. Bendrové laikosi nulinés tolerancijos nelaimingiems atsitikimams darbe principo ir siekia
formuoti darbuotojy atsakomybe grista saugos kultiirg.



2.9. Aplinkos apsauga
2.9.1. Bendrové laikosi aplinkos apsaugos jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy.

2.9.2. Bendrove savo veikloje siekia tausoti gamtos iSteklius, zaliavas ir energija, teisingai pasirinkti
ir atsakingai pirkti bei naudoti produktus, racionaliai naudoti materialinius ir energetinius iSteklius,
siekiant sumazinti neigiamg poveikj aplinkai, atsakingai tvarkyti atliekas bei mazinti jy kiekj, remti
ir aktyviai prisidéti prie nacionaliniy aplinkosauginiy iniciatyvy.

2.9.3. Bendrové skatina atsakinga darbuotojy poziiirj  aplinkosaugg ir dalyvavimg aplinkosaugai
skirtose iniciatyvose.

2.10. Paramos ir labdaros teikimas

2.10.1 Bendrové teikia parama ja gauti turintiems teis¢ asmenims ar organizacijoms. Parama teikiama
tiesiogiai paramos gavéjams, panaudojantiems j3 savo veikloje konkretiems tikslams pasiekti. Taip
pat Bendrové gali teikti paramg humanitariniy kriziy padariniams su§velninti

2.10.2. Teikdama paramg Bendrové vadovaujasi Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymu
bei kitais teisés aktais reglamentuojanciais labdaros teikima.

2.11. Dalyvavimas politinéje ir visuomeninéje veikloje

2.11.1. Bendrovés darbuotojai gali dalyvauti politing¢je ir visuomeningje veikloje, kelti savo
kandidatiirg rinkimuose, vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti 1éSas ar kitaip prisidéti prie politinés
partijos vykdomos veiklos, tac¢iau Sie veiksmai turi buti aiSkiai atskirti nuo jy darbinés veiklos ir
atsakomybés. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy iSsakyta politiné pozicija biity suprasta kaip jy
asmeniné, o ne Bendrovés nuomoné.

2.11.2. Bendroveé turi teis¢ informuoti valdzios, politiniy partijy ir organizacijy atstovus apie savo
oficialig pozicija dél bet kokio klausimo, kuris gali turéti jtakos Bendrovés veiklai, jos darbuotojams,
klientams ir akcininkames.

2.11.3. Bendrové turi teis¢ iSsakyti vieS§a nuomong su veikla susijusiais klausimais, kurie gali turéti
atgars] visuomeng¢je.

2.12. Interesy konfliktai

2.12.1. Darbuotojai turi biiti lojaliis Bendrovei ir vengti interesy konflikty, galin¢iy turéti jtakos jy
neSaliSkam sprendimy priémimui ar darbui. Interesy konfliktas kyla tada, kai darbuotojas turi
asmeniniy interesy ar jsipareigojimy, prieStaraujanciy teisétiems Bendrovés veiklos interesams.

2.12.2. Darbuotojas turi nedelsdamas pranesti savo tiesioginiam vadovui apie atsiradusj galima
interesy konflikta ar situacija, kuri gali trukdyti tinkamai atlikti savo pareigas.

2.12.3. Darbuotojas negali naudoti pagal uZimamas pareigas Bendrovéje jo turimy galiy ar autoriteto
siekiant turtinés ar kitokios naudos sau ar artimiesiems asmenims.

2.12.4. Darbuotojas savo darbo laikg, priemones ir Bendrovés iSteklius naudoja tik tiesioginéms
pareigoms atlikti, i§skyrus atvejus, kai Bendrovés vidaus dokumentuose nustatyta kitaip.

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

3.1.Bendrové yra atsakinga uz $io Kodekso nuostaty vykdyma.



3.2. Kiekvieno Bendrovés skyriaus vadovo pareiga Sio Kodekso kasdienis jtvirtinimas ir jo laikymosi
priezira.

3.3. Kiekvienas asmuo pastebéjes Kodekso pazeidimus gali apie juos pranesti elektroniniu pastu
info(@rubus.lt arba uzpildyti anoniming prane$imo formg jmonés tinklapyje www.rubus.lt.

3.4. Bendrovés Darbuotojams, nesilaikantiems Sio Kodekso nuostaty, gali biiti taikomos drausmingés
nuobaudos, jskaitant atleidimg 1§ darbo.

3.5. Bendrov¢ uztikrina ir garantuoja apie pazeidimus informuojanc¢iy asmeny konfidencialumg bei
imasi visy priemoniy, kad apie sio Kodekso galimus pazeidimus pranesSantys asmenys biity apsaugoti
nuo bet kokios neigiamos jtakos ir/ar padariniy.

3.6. Kodeksas tvirtinamas ir kei¢iamas Bendrovés vadovo sprendimu.

3.7. Kodeksas perzitirimas pagal poreikj, bet ne reciau kaip vieng kartg metuose.



mailto:info@rubus.lt
http://www.rubus.lt/

